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Willkommen bei thekey. ACADEMY

Schon, dass Du zu uns gefunden hast.

Dass Du diese Zeilen liest, lasst vermuten, dass auch Du Dich weiterbilden mochtest. Die Motive, warum Du
gerade jetzt diese Weiterbildung machen mochtest, konnen vielfaltig sein. Aber sie haben alle eins gemein:
den Drang nach Veranderung, nach Entwicklung.

Ob Du Dich nun also ganzlich umorientieren mochtest, ob Du in ein neues berufliches Umfeld wechseln,
neue Aufgaben Ubernehmen oder einfach nur fur Dich selbst lernen mochtest - Du hast ein BedUrfnis nach
Weiterentwicklung.

Gerade eine beruflich orientierte Weiterentwicklung bietet viele Chancen. Durch den Aufbau neuer
oder Ausbau bestehender Kompetenzen kannst Du Dich fur die nachsten Karriereschritte vorbereiten.
Oder Du passt Dich an veranderte Marktbedingungen an und steigerst so Deinen Wert. Vielleicht mochtest
Du auch Deine Lebensqualitat in einem bestehenden Umfeld erhdhen, indem Du souveraner und dadurch
gelassener agierst.

Deine Motivation kennst Du selbst am besten. Was wir Dir aber sagen konnen: Bei uns bist Du in guten

Handen! Wir verstehen die heutige Berufswelt und handeln aus einer tiefen Uberzeugung heraus. Diese
Uberzeugung fassen wir in zwei Satzen zusammen:

Unsere Vision

Wir glauben daran, dass personliche
Entwicklung sowohl fir die Gesellschaft,

Organisationen als auch die Einzelperson
die nachhaltigste Investition in mehr
Lebensqualitat ist.

Unsere Mission

Deshalb ist es unsere Aufgabe, die ideale
Form personlicher Weiterentwicklung zu
kreieren und moglichst vielen Menschen

jederzeit Zugang dazu zu verschaffen.
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Deine Vorteile auf einen Blick

Spald und Substanz

Du sammelst “Schlissel zum
Erfolg”, mit denen Du im Level
aufsteigst und Dir kostenlose
Bonus-Lektionen und Features
freischaltest. Bei allem Spaf
wird aber auch gepaukt.

Sofort verstandlich

Die thekey.academy ist intuitiv
gestaltet, damit Du direkt drauf
los lernen kannst. Sollten wider
Erwarten Fragen aufkommen,
ist unser Support fur Dich da.

-1

So flexibel wie Du

Mit thekey.academy kannst Du
von Uberall und jederzeit lernen.
So musst Du Deine wertvolle
Arbeits- oder Freizeit nicht in
langen Prasenzseminaren ver-
bringen. Mit thekey.academy
fligt sich das Lernen in Deinen
Alltag ein.

Interaktiv

Durch den hohen Interaktivanteil
wirst Du zum Teil der digitalen
Lehrgange. Abfragen, Zwischen-
tests und diverse Mediabausteine
sorgen fur Abwechslung und
bleibende Spannung.

IHK-Zertifikat

Du erhaltst nach erfolgreichem Abschluss
ein IHK-Zertifikat. Wenn Du Dich anstrengst,
sogar mit Auszeichnung!

Nachhaltig

Anders als bei Prasenz-
veranstaltungen kannst Du ein
Leben lang jederzeit alle Lern-
inhalte wiederholen. Aulerdem
begleiten wir Dich auch nach
Abschluss 12 Monate mit Auf-
frischungen.

Anerkannt

Unsere berufliche Weiterbildung
tragt das Gutesiegel der IHK-Pro-
jektgesellschaft Ostbrandenburg.
Damit wertest Du Deine Quali-
fikationen auf und kannst Deine
Karriere beschleunigen.
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Das thekey.AcADEMY-Lernkonzept

Die Digitalisierung bietet groRartige Chancen in der Weiterbildung. Die offensichtliche ist, mehr Menschen
Zugang zu Weiterbildung zu bieten und dabei ortsunabhangig agieren zu konnen. Gerade seit dem Jahr 2020,
das die gesamte Welt herausgefordert hat, wird dieser Bedarf sichtbar. Zudem sind die Eintrittsbarrieren
fir neue Bildungsanbieteriinnen aller GroRen bedeutend geringer, da Fixkosten wie Raumbuchungen,
aufwandige Organisation der Teilnehmenden und die wiederkehrenden Personalkosten fur Expertinnen
entfallen oder geringer ausfallen konnen. Leider lasst sich beobachten, dass gerade dadurch allzu oft der
qualitative Anspruch an die verbreiteten Inhalte vernachlassigt wird. Fur Teilnehmende ist der Effekt oft bereits
wahrend des Lernens spurbar.

Unser Anspruch ist es deshalb ausdricklich, die Qualitat eines thekey.-Prasenzseminars mit praxisnahen
thekey.-Expertiinnen in eine Form zu bringen, in der die Vorzulge digitaler Weiterbildungen voll ausgeschopft
werden. Diesen Qualitatsanspruch belegt uns die IHK-Projektgesellschaft Ostbrandenburg mit ihrem
Gutesiegel, Deinem IHK-Zertifikat.

Dieser Anspruch gilt ebenfalls fur unsere medialen Inhalte, die Dir auch nach Abschluss ein Leben lang zur
Verflgung stehen. Unsere erfahrene TV-Moderatorin fuhrt Dich gemeinsam mit den Fachexpert:innen durch

Deinen Lehrgang, sodass Du im Interview statt frontal unterrichtet wirst.

Zudem ist uns wichtig, dass das Lernen Spald macht. Deshalb sammelst Du “Schltssel zum Erfolg”, steigst
durch diese im Level auf und schaltest Dir so wertvolle Bonus-Inhalte und Features frei.

In unseren Interaktivlehrgangen

(
.

—

—
lernst Du von echten lernst Du fUhlen sich Deine lernst Du spielerisch
Expertinnen aus der nachhaltiger Lerninhalte wie eine und dadurch gerne

Praxis.

/

wirst Du durch die
hohe Interaktivitat
zum Teil des
Lehrgangs.

als mit einem
Prasenzseminar.

transportieren wir
Dir alle Themen
aus mehreren
Blickwinkeln.

interaktive TV-
Sendung an.

bestimmst Du
allein, wann die
richtige Zeit zum
Lernen ist.

und freiwillig.

schlielét Du aus
gutem Grund mit
IHK-Zertifikat ab.
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Der Ablauf eines Interaktivlehrgangs

Aufbau der Lehrgidnge

Unsere voll digitalen Weiterbildungen sind in Module, Lektionen und Bausteine unterteilt. Module sind grofée
Themenkomplexe, die inhaltlich zusammengefasst werden. Lektionen sind die Einheit, in der Du als Nutzer:in
lernen wirst. Diese umfassen maximal 10 Minuten, damit Du stets konzentriert bleibst und in jeder noch so
kleinen Pause lernen kannst. Die Lektionen bestehen wiederum aus verschiedenen Bausteinen. Darunter
zahlen die medialen Bausteine, wie Texte, Bilder und Videos, aber auch diverse Fragebausteine, von Multiple
Choice Uber Reihenfolgen bis hin zu Luckentexten. Die Zusammenstellung der Bausteine ist didaktisch so
konzipiert, dass kleinere Themen innerhalb einer Lektion behandelt werden kénnen und gleichzeitig jederzeit
die Aufmerksamkeit erhalten wird.

Ablauf eines Lehrgangs

Diese Art der beruflichen Weiterbildung ist fUr die meisten unserer Nutzer:iinnen neu. Deshalb bieten wir
vorab allen Interessentiinnen an, alle Lehrgange kostenlos zu testen. Dazu bendtigst Du nur einen ebenfalls
kostenlosen Account. Einmal eingeloggt, kannst Du die Lehrgange frei nach Belieben starten. Inhaltlich
unterscheiden sich die Testversion und die Vollversion nicht. Bei der Vollversion wird nach dem Kauf lediglich
die Barriere entfernt, die testende Nutzer:innen davon abhalt, Gber die kostenlosen Lektionen hinaus zu lernen.

Beim Testen wird dann bereits deutlich, dass sich die jeweils nachste Lektion erst freischaltet, sobald die
vorherige erfolgreich abgeschlossen wurde. Fur den Start oder Abschluss einer Lektion gibt es keinerlei
zeitliche Vorgaben. Du entscheidest komplett flexibel, wie haufig und intensiv Du lernen mochtest.

Besonders erfolgreich bist Du dann, wenn Du alle Fragen einer Lektion auf Anhieb richtig beantworten
konntest. Daflr gibt es die Goldmedaille. Schaffst Du es mal nicht auf Anhieb, werden Punkte abgezogen und
Du erhaltst je nach Fehlversuchen und Anzahl der Fragen eine Silber- oder Bronzemedaille. Damit mdchten
wir Dich motivieren, die Lektionen beliebig oft zu wiederholen, bis Du Uberall eine Goldmedaille hast und damit
fUr Dich weifdt, dass Du das Thema verstanden hast.

Auf diese Art arbeitest Du Dich
dann Lektion fur Lektion durch
jedes Modul. Ganz in Deiner
Geschwindigkeit.

Du kannst Ubrigens auch je-
derzeit zwischen Endgeraten
wechseln und lernst genau
dort weiter, wo Du zuletzt auf-
gehort hast.

Die Stirke des Teams: Team Effectiveness
i A i S |l Fachkratt fiir People &
Culture Management (IHK)

Db ek sines

Change Management
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P ® Dein IHK-Zertifikat

Zertifikat

Maxi Mustermensch
geb. am 01.01.1979

at den IHK-Zonifkatsichrgang

Die abschlieRende IHK-Leistungsiiberpriifung

Fur viele Nutzer:iinnen ist es wichtig, ihre Leistungen auch offentlich
wirksam belegen zu kdonnen. Bei uns erhaltst Du am Ende eines
Lehrgangs bei bestandener abschliefender IHK-LeistungsUberprifung
Dein IHK-Zertifikat. Bestanden hast Du, wenn Du mindestens 50 %
aller Fragen richtig beantworten konntest.

Fachkraft fiir Qualititsmanagement (IHK)

wvom 20.07.2022 nis 20.08.2022

‘sbmalviert und mit Exdolg und Auszekchnung an dor Kompslenzoberihung
[ T—

Eor Onfine-Luhrgang in der theley. 4cactiy bnhatat 50 Unsarrichisatundan

Inhattliche Sehwersunkts:

*  Defiriticn vor Qualkat und Qualigssmansgemant im algesmine
- Enblck b .

+  Bnfiitnung in den POCA-Zyklus als Horzstick des Obds

Diese LeistungsUberprifung findet auch in der App, also ebenfalls voll
digital, statt. Es wird ausdrucklich keine Prasenz erforderlich. Um Dich
mental und emotional auf diese ungewodhnliche Situation vorzubereiten,
begegnen Dir im Verlauf Deiner Lernerfahrung Zwischentestlektionen,
die sich genauso darstellen wie die abschlieRende IHK-
LeistungsUberprafung.

tipriung und Lelstngsbewertung
G b}

Franke (fder), 02.00.2022

Lass Dein IHK-Zertifikat fiir Dich sprechen

Wir bei thekey.academy bieten unsere Interaktiviehrgange in enger Kooperation mit der IHK-
Projektgesellschaft Ostbrandenburg an. Das hat fur Dich zwei Vorteile. Zum einen versichert Dir Dein
IHK-Zertifikat, dass wir den hohen Standards hinter diesem Siegel gerecht werden. Zum anderen ist das
IHK-Zertifikat eine bundesweit anerkannte Bescheinigung, mit der Du Deinen Lebenslauf 6ffentlich wirksam
aufwerten kannst. Auféerdem kannst Du, wenn Du Dich anstrengst und mindestens 95 % aller moglichen
Punkte im Lehrgang sammelst, mit einer Auszeichnung abschlieRen und damit Deine Leistung weiter
aufwerten.

Ein Zertifikat mit Zukunft fiir Dich und Deine Organisation

Die Industrie- und Handelskammer (kurz IHK) ist die Interessensvertretung fur alle gewerbetreibenden
Unternehmen in Deutschland. Eine der Hauptaufgaben ist die Forderung der gewerblichen Wirtschaft in der
Region. Dazu gibt es gesetzliche, regionale Vertreter. Einer davon ist die IHK Ostbrandenburg. Forderung
heilst in einer digitalen Wissensgesellschaft vor allem Zugang zu hochwertiger, beruflicher Weiterbildung
zu gewabhrleisten. Dazu wurde 2001 die hundertprozentige Tochtergesellschaft IHK-Projektgesellschaft
Ostbrandenburg mbH gegrindet. Eine Partnerschaft, die uns optimal auf unserer Mission unterstutzt: Wir
bieten Dir Zugang zu Deiner idealen Form personlicher Weiterbildung. Dein IHK-Zertifikat gibt Dir und Deinem
Arbeitgeber die Sicherheit, dass sich diese Investition in Dich auszahlen wird. Bilde Dich weiter wann und wo
Du willst, habe Spaft beim Lernen und zeige der Welt, dass Du Dich immer wieder aufs Neue qualifizierst.

IHK-Projektgesellschaft mbh
OSTBRANDENBURG
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Deine Expertiinnen fur Supply-Chain-Management

Andrea GrieRmann

TV-Moderatorin & systemischer Coach

lhre Schulzeit verbrachte Andrea in Buenos Aires und Barcelona.
Heute ist sie vor allem als TV-Moderatorin aus WDR-Sendungen
wie ,Planet Wissen” und ,Wunderschon!” bekannt.

Zudem unterstitzt sie ihre Kundschaft als systemischer Coach
dabei, sicher aufzutreten, sich rhetorisch einwandfrei auszudricken
und mit Mitmenschen und Kolleg:innen wertschatzend umzugehen.
Aulerdem hat Andrea ihre vielseitigen Erlebnisse in ein Buch
verpackt, das sich grofser Beliebtheit erfreut.

Berufserfahrung:
e TV-Moderatorin (Planet Wissen, Wunderschon, NDR aktuell)

Qualifikationen:
e systemischer Coach




thekey.AcADEMY

Deine Expertiinnen fur Supply-Chain-Management

Jan Zoller

Berater fUr nachhaltige Als  Berater flUr nachhaltige Unternehmensfihrung und
Unternehmensfihrung und Organisationsentwicklung ist Jan Zdller seit 2022 mit seiner Firma
Organisationsentwicklung HR4GREEN aktiv. Mit einem Master in Organisationspsychologie

und einer Spezialisierung auf Green Human Resource Management
verfligt Jan Uber umfangreiche Kenntnisse in den Bereichen der
Organisationsentwicklung und der Transformationsbegleitung. Seine
berufliche Laufbahn zeichnet sich durch tiefe Einblicke in moderne
Veranderungsprozesse innerhalb von Unternehmen aus.

LY @E‘

@ Jan bringt Expertise in onlinegestltzten Beteiligungsverfahren

\ *] mit, was ihn besonders qualifiziert macht, komplexe Stakeholder-
Interaktionen im Rahmen von Nachhaltigkeitsstrategien zu managen.
Seine Fahigkeit, Wesentlichkeitsanalysen durchzuflhren, die speziell
auf die Compliance mit der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) abgestimmt sind, macht ihn zu einem wertvollen
Partner fir Unternehmen, die ihre Lieferketten nachhaltig gestalten
wollen.

Berufserfahrung:
Berufserfahrung & Tatigkeitsschwerpunkte
seit 2020: Grinder & Geschaftsfihrer der HR4AGREEN GmbH
(Beratung zu Nachhaltigkeit im Kontext People & Culture)
seit 2017: Grinder & Partner PLANUNDSINN
(Coaching, Training & Supervision)
2020-2021: Senior Berater meta | five GmbH
2015-2020: Teamleiter Spitzenpersonalcoaching Bundesministerium
der Verteidigung
1995-2015: Tatigkeit in unterschiedlichen Verwendungen, u.a. Leiter
Personal, Disziplinarvorgesetzter und Dozent fur die Bundeswehr

Tatigkeitsschwerpunkte:
Transformationsbegleitung hin zu nachhaltiger Unternehmenskulturen
Stakeholderbefragungs- und Beteiligungsprojekte fir
die Berichterstattung nach CSRD
Durchflihrung und Beratung zu 6kologisch
nachhaltigen Kulturbefragungen
Entwicklung und Implementierung von Entwicklungsprogrammen fir
Flhrungskrafte zum Thema Sustainable Leadership

Qualifikationen (Auszug):
e Organisationspsychologe (Master)

e Systemischer Coach & Supervisor
o zertifizierter Mediator
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Deine Expertiinnen fur Supply-Chain-Management

Marvin Schmitt

Berater fur Supply-Chain-Management Als Berater fur Nachhaltigkeit bei der 7stepssolution GmbH
und Nachhaltigkeit spezialisiertsichMarvin SchmittaufdasManagementvon Lieferketten
und die Kommunikation von Nachhaltigkeitsthemen. Seit dem
Abschluss seines Masterstudiums in Angewandter Nachhaltigkeit
und seines Bachelors in Internationalem Management hat er seine
fachliche Expertise kontinuierlich in die Praxis umgesetzt. Marvin
bringt wertvolle Erfahrungen aus seiner freiberuflichen Tatigkeit im
h Online-Marketing ein, die er mitfundierten Kenntnissenim Bereich der
ﬂr’; '; Nachhaltigkeitsberichterstattung und Kundschaftskommunikation

{

£

bei Scholz & Friends Reputation kombiniert.

Seine internationale Erfahrung in der Logistikplanung und im Einkauf
bei der Robert Bosch GmbH in Madrid befahigt ihn, komplexe
Herausforderungen in der Nachhaltigkeit zu meistern. Marvins
technische Affinitdt und seine Sprachkenntnisse in Deutsch,
Englisch und Spanisch runden sein Profil ab und machen ihn zu
einem gefragten Experten fur mittelstandische Unternehmen und
Konzerne, die ihre Prozesse transparenter und effizienter gestalten
wollen. Sein Engagement fur klare und nachhaltige Losungen pragt
dabei stets seine Arbeitsweise.

Berufserfahrung:
Nachhaltigkeitsberatung - 7stepssolution GmbH
Nachhaltigkeitsberatung - Scholz & Friends Reputation
Online Marketing Experte - Selbststandig
Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Teamleiter in einem Last Mile
Logistikprojekt - Hochschule Bochum
Praktikum in der Logistik - Robert Bosch Madrid
Praktikum im Einkauf, Logistik und Verkauf - Rubix
(ehemals Kistenpfennig AG)

Qualifikationen:

e Master - Angewandte Nachhaltigkeit (Hochschule Bochum)

e Bachelor - International Business Administration
(Hochschule Rhein Main)
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Deine Expertiinnen fur Supply-Chain-Management

Chiara Bernd

Beraterin fur Supply-Chain-Management Seit ihrem Einstieg bei 7stepssolution GmbH setzt sich Chiara
und Kreislaufwirtschaft Bernd leidenschaftlich fir Nachhaltigkeit ein. Mit einem Bachelor in
General Management, spezialisiert auf Supply-Chain-Management
und Logistik, sowie einem Master in Sustainable Management,
besitzt sie fundierte Kenntnisse in verschiedenen Bereichen
des Nachhaltigkeitsmanagements. |hre Expertise erstreckt sich
besonders auf die Themen Kreislaufwirtschaft, nachhaltige
Beschaffungsmanagement und nachhaltiges  Supply-Chain-
Management.

Zusatzlich zu ihrer akademischen Ausbildung bringt Chiara
Bernd ihre Fahigkeiten in der Praxis ein, indem sie komplexe
Nachhaltigkeitsstrategien flur mittelstandische Unternehmen und
Konzerne entwickelt und umsetzt. Ihr Engagement und ihre Vision,
die Lieferketten nachhaltiger zu gestalten, machen sie zu einer
geschatzten Fachfrauinihrem Feld. Chiaraist nicht nur eine treibende
Kraft in der Beratung, sondern auch eine Inspirationsquelle fir die
Implementierung von Nachhaltigkeitsprinzipien in den taglichen
Betrieb.

Berufserfahrung:
Unternehmensberaterin fir Nachhaltigkeit - 7stepssolution GmbH
Dozentin fir Nachhaltigkeitsmanagement - HS Heilbronn
Doktorandin im Bereich Kreislaufwirtschaft und
nachhaltige Transformation
Werkstudentische Tatigkeiten in Beratungen und
produzierenden Gewerben

Ausbildung:
e Master of Arts in Nahhaltigem Management,
CBS International Business School, Kéln

e Bachlor of Arts in General Management,
CBS International Business School, Kéln
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Fachkraft fur

Supply-Chain-Management (IHK)

Inhalte des Lehrgangs

Wie bereits erwahnt, sind unsere Lehrgange in Module und Lektionen unterteilt. Der Interaktiviehrgang
Fachkraft fur Supply-Chain-Management (IHK) umfasst insgesamt 81 Lektionen und 11 aufeinander
aufbauende Module, von denen das letzte Deiner abschliefenden IHK-Leistungsuberprifung gilt.

Die Module im Uberblick

Modul 1

Einfiihrung in das
Supply-Chain-Management

Starte mit uns in die Grundlagen des
Supply-Chain-Managements. In diesem
Modul legen wir das Fundament, um die
Ablaufe und Strukturen hinter globalen
Lieferketten zu verstehen.

Nachhaltigkeit im SCM

Entdecke die Schllsselelemente einer
nachhaltigen Lieferkette und lerne, wie
rechtliche Rahmenbedingungen das
Supply-Chain-Management pragen. In
diesem Modul navigieren wir durch die
Prinzipien der 6kologischen und sozialen
Verantwortung und zeigen, wie diese in
der Praxis umgesetzt werden.

Modul 7

Risikomanagement und Resilienz
Wir erortern, wie Du
Nachhaltigkeitsziele und

rechtliche Vorgaben in Deine
Risikomanagementstrategien
einbinden kannst. AuRerdem schauen
wir uns an, was es mit der Supply
Chain Security auf sich hat.

Modul 10

Talkrunde

Das zehnte Modul ist ein kurzes
Modul und enthalt drei Lektionen
ohne Fragerunden, bevor es an die
IHK-Leistungsuberprifung geht.
Wir haben unsere Expertiinnen in
einer Talkrunde gefragt, wie sie den
Einfluss von Kl im SCM und neueste
Trends sehen.

Modul 2

Lieferketten und
Wertschépfungsnetzwerke in
Deutschland und der EU

In diesem Modul werden wir die
grundlegenden Akteure und Aspekte der
Lieferkette sowie deren Rolle in Bezug
auf Nachhaltigkeit untersuchen. Die
Lieferkette ist ein komplexes Netzwerk.

Modul 5

Technologie und Innovation

in der Supply Chain

Dieses Modul fuhrt Dich durch
technologische Innovationen und zeigt
Dir digitale Werkzeuge, die die Effizienz,
Transparenz und Nachhaltigkeit in
Lieferketten revolutionieren. Vom Einsatz
kinstlicher Intelligenz und Blockchain bis
zum strategischen Datenmanagement.

Modul 8

Erfolgsmessung in der Supply Chain
Wir zeigen Dir, wie Du mit gezielten
Kennzahlen die Effizienz und
Produktivitat Deiner Supply Chain auf
ein neues Level heben kannst. Durch
die VerknUpfung von theoretischem
Wissen und praktischen Tools

wirst Du befahigt, Deine Lieferkette
transparenter, reaktionsschneller und
letztlich erfolgreicher zu gestalten.

Modul 11

Deine IHK-Leistungsiiberpriifung
Hast Du alle Goldmedaillen und
SchlUssel zum Erfolg gesammelt? Das
ist Dein Indikator, ob Du die Inhalte
verinnerlicht hast.

Wenn ja, bist Du bereit, das Gelernte
unter Beweis zu stellen.

Gesetzliche Rahmenbedingungen
im SCM

Du wirst verstehen, wie Gesetze sich
entwickelt haben, von globalen bis zu
lokalen Vorschriften, und wie diese
die Lieferkette gestalten. Wir werden
auch ethische Entscheidungsfindung
und die Interaktion innerhalb der
Wertschopfungskette untersuchen.

Strategisches Stakeholdermanagement
Nun vertiefen wir das Verstandnis von
Stakeholdermanagement in der Supply
Chain. Wir beleuchten, wie effektives
Stakeholdermanagement nicht nur
Konflikte 16st und Compliance sicherstellt,
sondern auch Nachhaltigkeitsinitiativen
vorantreibt. Du erfahrst, wie strategische
Planung und Kommunikation
Stakeholderbeziehungen starken.

Von der Lieferkette zur
Kreislaufwirtschaft

Hier geht es um das Konzept der
Kreislaufwirtschaft, ein nachhaltiges
Wirtschaftsmodell, das den Wert von
Produkten und Materialien maximiert,
indem es deren Lebensdauer verlangert
und Abfall minimiert.
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Curriculum des Lehrgangs
Supply-Chain-Management (IHK)

Auf Deinem IHK-Zertifikat werden Dir folgende Leistungen belegt,
sofern Du die abschlieende IHK-Leistungsuberprifung bestehst.

e Einfiihrung in die Grundlagen des Supply-Chain-Managements
Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen globaler Lieferketten, die steigende Bedeutung von Nachhaltigkeit und die historische
Entwicklung der Logistik. Aukerdem sind ihnen zentrale Konzepte wie Just-in-Time-Lieferung, Lean Management und Total-
Quality-Management und ihre Vorteile zur Verbesserung der Effizienz und Effektivitat in Lieferketten bekannt.

e Arten von Lieferketten und Wertschépfungsnetzwerken
Die Teilnehmenden haben die verschiedenen Beteiligten innerhalb der Lieferkette kennengelernt. Ihnen ist die Rolle der
Europaischen Union und ihrer EU Taxonomie grundlegend bekannt. Ebenso haben die Teilnehmenden sich mit den Inhalten des
europaischen grunen Deals auseinandergesetzt.

e Gesetzliche Rahmenbedingungen (LKSG und CSDDD)
Die Teilnehmenden kennen die Relevanz gesetzlicher Vorgaben fir die Gestaltung und den Betrieb von Supply-Chain-
Managementsystemen. Sie haben ein Verstandnis daflr entwickelt, wie Gesetze die Lieferkettenprozesse beeinflussen und wie
Compliance-Risiken minimiert sowie rechtliche Anforderungen erflllt werden kénnen, um die Marktposition zu starken.

¢ Nachhaltige Gestaltung von Lieferketten
Die Teilnehmenden kennen die Vorteile und den Nutzen von nachhaltig gestalteten Lieferketten. Sie haben verstanden,
dass Nachhaltigkeit als wesentlicher Bestandteil der Lieferkettenstrategie zu sehen ist und umweltfreundliche sowie sozial
verantwortliche Praktiken zu implementieren sind, um die Umwelt und die Unternehmensreputation zu schutzen.

e Grundlagen des strategischen Stakeholdermanagements
Die Teilnehmenden haben umfassendes Wissen Uber Stakeholdermanagement erlangt. Sie kennen Methoden zur Identifikation,
Analyse und Einbindung von Stakeholdern, um Unternehmensziele zu erreichen und nachhaltige Beziehungen aufzubauen.
Durch gezielte Kommunikationsstrategien kdnnen sie das Risiko von Unterbrechungen minimieren und die Lieferkettenleistung
optimieren.

¢ Risikomanagement und Resilienz fiir sichere Lieferketten
Die Teilnehmenden kennen verschiedene Methoden und Techniken fur das Risikomanagement von Lieferketten. Mit diesem
Wissen, konnen sie dabei unterstutzen, Risiken frihzeitig zu erkennen und zu minimieren, um damit die Kontinuitat der
Geschaftsprozesse in Krisensituationen zu sichern und die Organisationen gegentber Marktveranderungen resilienter zu machen.

e Erfolgsmessung im Supply-Chain-Management
Die Teilnehmenden kennen verschiedene Kennzahlen zur Erfolgsmessung in Wertschopfungsnetzwerken. Innen sind KPlIs, wie
der Net Promoter Score (NPS) und der Customer Satisfaction Score (CSAT) bekannt und sie wissen, wie sie einzusetzen sind.
Die Teilnehmenden sind in der Lage, bei der Durchflihrung einer Erfolgsmessung mit theoretischen und praktischen Ansatzen zu
unterstutzen.
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Bei uns bist Du in guten Handen.

Die thekey.-Unternehmensgruppe ist bereits seit vielen Jahren erfolgreich in der Personal- und
Personlichkeitsentwicklung. Unsere Ausbildung zum Business Coach (IHK) ist bspw. die meistgekaufte
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wir unsere Expertise nun digitalisiert. Dabei gelten selbstverstandlich die gleichen hohen Standards, wie sie
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Interaktiviehrgange auf IHK-Niveau

Nimm mit uns Kontakt auf!

Mit thekey.academy setzen wir neue Malstabe

im professionellen digitalen Lernen. Interaktivitat,
Gamification und ein einzigartiges Set-up sorgen fur
hochste Lernerfolge bei gleichzeitig hoher Motivation.
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Kontakt.
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Rufe uns kostenlos und
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bist Du bei dieser Ausbildung zum Business Coach (IHK)
genau richtig.

Folge uns auch gerne in den sozialen Medien:

fJoJolin]e,



mailto:app%40thekey.academy%20?subject=
https://www.facebook.com/thekey.academyDE
https://www.instagram.com/thekey.academy/
https://www.youtube.com/@thekey.academy
https://www.linkedin.com/school/thekey-academy/
https://www.thekey.academy/

